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1.企业概况 

南京金陵饭店是 1979年经国务院批准建设的全国首批六家大

型涉外旅游饭店之一、江苏省首家五星级酒店，1983 年 10月建成

开业，以“神州第一高楼”、第一个高层旋转餐厅、第一家由中国

人自己经营管理的大型国际酒店蜚声海内外，国际媒体视之为“中

国改革开放的窗口”“中国四个现代化在旅游业的试金石”。开业

至今接待党和国家领导人以及各国元首、国际政要 800多名，世界

五百强董事长、总裁等各界精英和社会名流 6千余人次，承接高端

商务活动、国际会议 3.8万批次，38年来累计接待 168个国家、2730

万人次的宾客。金陵饭店作为全国服务业的唯一代表，荣膺国家质

检总局授予的“全国质量 工作先进单位标兵”，成为全国五大标

兵之一。 
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经过近四十年的不懈努力，金陵饭店创立了融世界水准与中国

文化于一体的五星级酒店“4-8-32”细意浓情质量经营模式，体现

“细在精准、意在卓越、浓在超值、情在人文” 的品质内涵，确

保了金陵饭店精益管理体系标准化、专业化、系统化，实现了从单

体酒店向品牌连锁经营、跨区域旅游开发的历史性飞跃，始终保持

着中国酒店业的领先地位。 

金陵饭店始终坚持细意浓情追求卓越的经营宗旨，诚信、团结、

专业、创新的企业精神，以人为本、创新为魂、用心做事、互利共赢

的行为准则，致力于为宾客提供超越期望值的高品质产品和服务，为

宾客营造温馨生活空间，致力于凝聚人、引导人、激励人，塑造高素

质团队，为员工创造职业成长空间，致力于关注民生，创造丰富的物

质财富和精神财富，为社会创造更大价值空间。 

近年来，金陵饭店企业文化建设和员工队伍建设卓有成效，经营

业绩不断增长， 服务品质不断提高， 得到了社会的广泛认同， 同

行的敬重。金陵饭店坚持打造融世界水准与中国文化于一体的现代化

酒店管理体系，致力于酒店服务质量的持续提高和酒店行业的持续发

展，与正德学院开展校企深度合作，注重“知识＋能力＋素质”的结

合，强调学生的专业能力、实践能力、就业能力等，使学生成长为适

应行业发展的高素质技术技能型人才。 

2.参与办学总体情况 

自2020年与正德职业技术学院签订《校企合作协议书》以来,金

陵饭店每年到校组建金陵订单班，双方就共同致力于酒店管理与数字

化运营专业人才培养、专业建设、师资队伍建设等达成了一致。 

金陵饭店每学期通过各类专项课程和讲座等方式提升学生行业

和岗位实践技能，并在大三为学生提供实习实训岗位。通过提供“更
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好的入学体验、更好的学习体验、更好的实习体验、更好的毕业和就

业体验”建立学生对于金陵集团的了解，同时向学生传递先进的酒店

管理经验。 

开展合作以来，金陵饭店发挥校企合作育人龙头企业的引领示范

作用，进一步推动正德学院面向市场办学，将酒店业新技术、新标准

、新规范及时融入酒店管理与数字化运营专业教学，提升专业内涵；

同时正德学院协助酒店提升美誉度，解决酒店相关用人需求，为酒店

的升级储备人才。校企双方在人才培养方案制订、实训基地建设、教

学模式改革、职业培训等方面实现“深度合作”。 

3.资源投入 

3.1 经费投入 

金陵订单班以培养符合高素质、实践能力强并有创新精神、符合

行业需求的现代服务业复合型人才为目标。企业积极协助订单班学生

考取行业相关技能证书，并设立专项奖学金，奖学金覆盖率达到10%。 

3.2 人才投入 

为满足深度校企合作人才培养需求，金陵饭店每年选派高层管理

人员及培训导师入校为订单班学生进行技能与管理类课程的教学。 
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3.3 其他投入 

为实现企业文化与校园文化的深度融合，企业和学院共同制订人

才培养方案，为课程建设提供资源，为专业教师提供企业实践与锻炼

的机会，为毕业生及实习学生提供其他金陵集团旗下酒店就业实习岗

位，共享金陵内部酒店管理案例与资料，为参加省级职业技能大赛的

学生提供真实训练基地，并请行业内部专家及金陵国赛获奖选手予以

指导。

 

4.参与教育教学改革 

4.1 专业建设 

本着“合作共赢、协作育人”的原则，金陵饭店高层管理人员、

技术骨干受聘担任学院专业指导委员会专家, 全过程、全方位的介入

学院课程设置、教学和实践安排等环节，共同讨论制定教学标准、开

发基于岗位工作内容、融入国家职业资格标准的专业课程标准和岗位

标准；校企共同制定企业导师标准；校企共同制定学生日常事务管理

方案。实施双主体育人，切实提高人才培养质量。 

4.2 人才培养 
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金陵饭店高度重视学院的调研工作，认真组织人力资源、用人部

门、行业专家等参加座谈会，共同讨论人才培养目标、培养方案、课

程内容、考核标准、师资建设、实训条件建设等，使学院的教学与企

业用人标准紧密对接、无缝对接 

4.3 “双师”队伍建设 

金陵饭店与正德学院深化校企合作，积极搭建“产学研”平台，

选派行业骨干担任学院兼职教师，承担相关教学任务；通过企业兼职

教师参与实践教学项目，提升了学生适应岗位的职业能力和职业素养

。金陵饭店作为正德学院教师校外技能培训基地，每年均会提供金陵

集团旗下各酒店岗位，接收专业教师参加企业实践，提升职业院校的

“双师”队伍素质。 

4.4 实训基地建设 

金陵饭店每年为学生提供前厅、客房、餐饮等部门多种岗位于学

生实习，提升了学院校外实训条件。学生实习期间，校企双方从符合
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教学规律、切合企业实际、适应企业淡旺季周期的角度，制订学生实

习期间的学习计划，以保证工、学任务的顺利完成。明确由学院指定

专人协助企业做好实习学生的各项工作，企业为实习学生制订切实可

行的轮岗计划，以提高学生的综合素质能力。 

5. 助推企业发展 

学院协助企业针对职业发展期的企业员工，以提升终身职业发展

能力为目标，打造全面覆盖、阶段培育的职业培训体系。充分发挥院

校的资源优势，按照岗位技能要求，对照员工缺项，精准开展培训，

协助员工制定职业发展规划，分类分阶段实施培训，实现员工职业生

涯与岗位需求、公司战略紧密对接。 

6.问题与展望 

自金陵饭店与酒店管理与数字化运营专业开展深度校企合作以

来，经过不断探索和建设过程中也发现了一些问题和不足，主要体现

在以下两个方面：一是培养过程需要贯彻双导师、企业导师进课堂，

，增加了大量的时间成本和交通成本，而相关政策支持还未到位，让

企业导师认为徒增工作职责，降低了企业导师参与的积极性；二是酒

店管理与数字化运营专业在校生人数不多，社会对酒店管理与数字化

运营专业认识存在偏见，进而报读酒店管理学生整体人数少，致使订

单班未能达到预期的效果。在接下来的合作中，校企将继续促进合作

更好深入的进行，达到校企生三方收益。将酒店管理与数字化运营专

业的校企合作经验推广到其他院校，并营造良好的舆论氛围，以此来

扩大该专业的校企合作品牌影响力，提升企业和学校的美誉度，促进

学院的专业招生和发展。校企双方将继续做好人才培养、课程建设、

教材建设等内涵建设，促进校企共育工作更深一步，做好订单班的人

才培养合作。 


